Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO KUPNi SMLOUVY

Olha Tsykunova se sidlem Tlumacovska 2766/26, 155 00, Praha, ICO: 21256578,

fyzicka osoba podnikajici dle zivhostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku.

Kontaktni udaje:
adresa pro dorucéovani: Olha Tsykunova Tlumacdovska 2766/26, 155 00, Praha
adresa elektronické posty: 1028.store@gmail.com

telefon: +420 773 026 640

1 UVODNIi USTANOVENI OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy (dale jen ,,obchodni podminky*)
upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi nakupu zbozi od
prodavajiciho prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku, tj. prostfednictvim e-
shopu: : www.1028.store telefonicky, pfipadné prostfednictvim e-mailové komunikace.

1.2 Prodavajicim a provozovatelem e-shopu je podnikatel Olha Tsykunova se sidlem
Tlumadovska 2766/26, 155 00, Praha, ICO: 21256578, (dale jen ,,prodavajici nebo ,, Olha
Tsykunova ), fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsanav
obchodnim rejstiiku. Adresa provozovny prodavajiciho je: Olha Tsykunova , Ceska
republika.

1.3 Kupujicim muzZe byt bud spotiebitel, nebo podnikatel.

a) Spotrebitelem je v souladu s § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,,obcansky zakonik®), kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem Olha Tsykunova nebo s nim jinak jedna.

b) Podnikatelem dle § 420 ob&anského zakoniku je ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni icet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem
se zameérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana
pro ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Kupuijici, ktery pfi
vytvofeni objednavky nebo v rdmci registrace — zaloZeni zakaznického Gcétu v e-shopu
prodévajiciho — uvede své identifikaéni &islo (ICO), se bude pro Géely téchto obchodnich
podminek a vztah( s prodavajicim povaZovat za podnikatele.



2 POSTUP PRI UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Kupujici si zboZi vybere v internetovém katalogu na : www.1028.store Kupujici si mize

vybrat jakékoliv zbozi, u kterého je umisténé tlacitko ,,Do kosiku“. Fotografie zobrazuijici
zboZi na internetovém obchodu jsou pouze informativni. Nékteré fotografie produkt(
mohou obsahovat dekorativni pfedméty, které nemusi byt soucasti dodavky.

2.2 Po stisknuti tlacitka ,,Do koSiku“ se objedndvané zbozi pfida do nakupniho koSiku, jehoz
obsah je kupujicimu kdykoliv k dispozici k nahlédnuti. Vytvoreni objednavky zbozi
vloZeného do nakupniho kosiku je podminéné vyplnénim udajd o kupujicim, které od ného
systém vyzaduje, a které jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim. Objednavku je mozné vytvofit téZ telefonicky pfes zdkaznickou linku
prodavajiciho tel. &. +420 773 026 640, kdy kupujicimu pfi uzavirani smlouvy asistuje
pracovnik prodavajiciho. Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Tyto
udaje budou pouzité pro ucely vytvofeni objednavky a nasledné pro uzavreni a plnéni kupni
smlouvy. Pfi vytvareni objednavky je kupujici téz vyzvan k poskytnuti svych aktualné
platnych kontaktnich udajd, a to telefonniho ¢isla a e-mailové adresy, pficemz tyto Udaje
budou prodavajicim pouzité pro ucely informovani kupujiciho o stavu vyfizovani jeho
objednavky (dostupnosti zbozi, odeslani zboZi/pFipraveni zbozi k vyzvednuti apod.). Udaje
uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravné. Kupujici se mlze u
prodavajiciho téz registrovat - zalozit si na: www.1028.store zakaznicky ucet. Zalozeni
zakaznického uctu je podminéno vedle Udajl nezbytnych pro objednavku zboZzi téz
zadanim pfihlasovaci e-mailové adresy a hesla ze strany kupujiciho. Prodavajici
doporucuje kupujicimu si pfihlaSovaci Udaje uchovat pro pfipad dalsich nakup(. P¥i
kazdém dalSim nakupu u prodavajiciho se kupuijici, ktery ma zalozeny zdkaznicky ucet,
muze pfihlasit pomoci svych pfihlasovacich udajd. Je v zajmu kupujiciho, aby chranil svoje
pfihlasovaci Udaje k zakaznickému Uctu, nebot jejich poskytnuti tieti osobé& muizZe mit za
dUsledek jeji vystupovani na : www.1028.store pod jménem pfislusného kupujiciho. V
pfipadé, ze dojde na strané kupujiciho ke zméné udajl uvedenych kupujicim v rdmci
registrace, je kupujici povinen prodavajiciho o takové zméné prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu informovat, a to bud formou aktualizace Udaj(i v zakaznickém uctu, nebo e-
mailem; ucinnosti takova zmeéna nabyva okamzikem jejiho oznameni prodavajicimu (popf.
ulozenim zmeény v zakaznickém uctu). Kupujici bere na védomi, ze zakaznicky ucet nemusi
byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob. Prodavajici maze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy
kupujici svlj zakaznicky Ucet déle nezZ 3 roky nevyuziva (tj. po uplynuti 3 let od posledniho
nakupu v e-shopu prodavajiciho), ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek). V pfipadé, Zze kupujici poskytne souhlas s
informovanim o novinkach a zvyhodnénych nabidkach, mize prodavajici idaje kupujiciho
pouzivat téz pro zasilani svych obchodnich sdéleni kupujicimu, a to az do doby, nez
kupujici tento svij souhlas odvol4, coz je kupujici opravnén ucinit kdykoliv.



2.3 Kupuijici vybere zplsob platby kupni ceny zbozi a zplsob dodéani zbozi.

2.4 Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo zkontrolovat a zménit veSkeré udaje
uvedené v objednavce za ucelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pfi zadavani objednavky.

2.5 Odeslanim objednavky (kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku se zavazkem
platby“) kupujici potvrzuje, ze se seznamil anebo byl prodavajicim seznamen s hlavnimi
vlastnostmi zbozi, jeho celkovou cenou a ostatnimi naklady, a to naklady na dodani, tj.
dopravu, pfipadné téz vynasku anebo instalaci zbozi a dalsi sluzby (dale tyto sluzby jen jako
»doprovodné sluzby“), v pfipadé, Ze nejsou tyto doprovodné sluzby zahrnuty v kupni cené
zbozi, a stejné tak s tim, Ze tuto konkrétni cenu bude po akceptaci objednavky prodavajicim
povinen prodavajicimu uhradit a Ze si zvolil zplsob Uhrady ceny z moznosti nabizenych
prodavajicim, s dodacimi podminkami, Lh(tou, ve které se prodéavajici zavazuje dodat
zbozi, a €ini prodavajicimu nabidku na uzavieni smlouvy za uvedenych podminek.
Nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni téchto obchodnich podminek jinak, rozumi se kupni
cenou celkova cena zbozi v¢. vSech doprovodnych sluzeb.

2.6 Po odeslani objednavky bude tato zaregistrovana v systému prodavajiciho, o ¢emz bude
kupujici informovan e-mailovym ozndmenim o obdrzeni objednavky prodavajicim. Uvedené
e-mailové oznameni o obdrzeni objednavky neni akceptovanim navrhu kupujiciho na
uzavieni smlouvy, ale pouze informaci o doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu.
Uvedeni zboZi na internetovych strankach prodavajiciho je pouze pro ucely prezentace
zbozi, nejedna se o navrh prodavajiciho na uzavreni kupni smlouvy ohledné takového zbozi.
Prodavaijici neni povinen objednavku kupujiciho akceptovat a kupujicimu objednané zbozi
dodat, a to zejména v pfipadé vyprodani zasob zbozi nabizeného ze strany prodavajiciho na
internetovych strankach prodavajiciho, nebo v pfipadé, Ze neni dodavatel prodavajiciho
schopen zboZi dodat v pfimérené lh(ité nebo Lhité poZzadované kupujicim (§ 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije). O této situaci prodavajici kupujiciho bezodkladné
informuje a navrhne mu pfip. nahradni feSeni.

2.7 Kupni smlouva se povaZzuje za uzavienou az doruc¢enim dal§iho e-mailu prodavajiciho
kupujicimu (dale téz jen ,,akceptace objednavky“) s potvrzenim o uzavieni smlouvy.
Prodavaijici je vSak pred akceptaci objednavky vzdy opravnén v zavislosti na charakteru
objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfredpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢Ci telefonicky).

2.8 Akceptaci objednavky je mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena kupni smlouva, jejimz
pfedmétem je dodani zbozi specifikovaného v objednavce a poskytnuti doprovodnych
sluzeb za cenu uvedenou v objednavce, vSe za podminek uvedenych na : www.1028.store ,

v téchto obchodnich podminkach a reklamac¢nim fadu. Tyto obchodni podminky a
reklamacni fad jsou pak zvefejnény na : www.1028.store jsou (v jejich aktualnim znéni ke
dni uzavreni kupni smlouvy) nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

2.9 Pravo kupujiciho — spotfebitele na odstoupeni od smlouvy je upraveno v ¢lanku 6.
téchto obchodnich podminek.



2.10 Objednavka kupujiciho je po své akceptaci jako uzaviend kupni smlouva uloZzena u
prodavajiciho a kromé prodavajiciho (a kupujiciho prostfednictvim jeho zakaznického uctu)
neni pfistupna jinym subjektdm.

2.11 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.12 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
popsany v téchto obchodnich podminkéach a na internetovych strankach : www.1028.store

2.13 Prodavajici odmita jakékoli dodatky ¢i odchylky k témto obchodnim podminkam,
zejména jakékoli dodatky

¢i odchylky oproti informacim zvefejnénym prodavajicim v internetovém katalogu, uvedené
v objednavce odeslané kupujicim.

2.14 Kupuijici je povinen neprodlené pisemné ¢i jinym zplsobem oznamit prodavajicimu
kazdou zménu svych kontaktnich Gdajd; ucinnosti tato zména nabyva okamzikem jejiho
oznameni prodavajicimu (popf. jejim ulozenim v zakaznickém uctu kupujiciho). Pfipadné
neoznameni jde k jeho tizi. Pisemnosti jsou povazovany za radné odeslané, jsou-li
adresovany na adresu, kterou kupujici naposledy prodavajicimu oznamil. Kupujicimu mQze
byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

3 PLATEBNi PODMINKY

3.1 Aktualni cena zbozi vzdy odpovida cené zbozi, ktera je pro dané zboZi uvedenav
internetovém katalogu na internetovych strankach prodavajiciho www.kosmeceutika.eu v
dobé objednani zbozi.

3.2 Nejsem platce DPH. |POKIdIRERIUKONKEtihoZBoZSIovAE UvedERolinaK, ivedene
ceny véak 1nezahmuiji naklady na dopravu (nebo dalsi doprovodné sluzby), pfipadné

dobérecné, které se liSiv zavislosti na zplisobu dopravy a platby zvoleném kupujicim a
které bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou zbozi.

3.3 Naklady na dopravu, pfipadné dobére¢né jsou uvedeny na internetovych strankach
prodavajiciho. Informace o téchto nakladech plati pouze pro dodani zbozi v ramci Uzemi
Ceské republiky

3.4 Naklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy (naklady
internetového pfipojeni ¢i naklady na telefonické hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
se neliSi od zakladni sazby.

3.5 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplUsoby:

a) platbou pfedem bankovnim pfevodem nebo pfimym vkladem na bankovni ucet
prodavajiciho ¢. 2602805614/2010 Fio banka. Pokud kupujici zvoli platbu predem, je
povinen zaplatit cenu zboZzi na Uc¢et prodavajiciho nejpozdéji do 7 dnd od potvrzeni
objednavky;



b) dobirkou, kdy pfi pfebirani zbozi bude uhrazena dorucovateli plna cena;

Kupujici se stane vlastnikem zbozi teprve uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada
vlastnického prava).

3.6 V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby uvedeného v akceptaci objednavky. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.7 Faktura (danovy doklad) bude zaslana prodavajicim kupujicimu elektronicky e-mailem
soucasné s potvrzenim objednavky, nejpozdéji vSak do 5-ti dnll po Uhradé kupni ceny zbozi.

3.8 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4 DODACI PODMINKY

4.1 Dodaci Lhita je zavisla na dostupnosti produktu a druhu objednaného zboZzi. U zbozi
bézné dostupného a zbozi, které ma prodavajici skladem, probiha odeslani zasilky
zpravidla do 4-5 pracovni dnll od uzavieni kupni smlouvy (pfi platbé na dobirku) nebo do 4-
5 pracovni dn(l od pfipsani pfislusné ¢astky kupni ceny na Ucet prodavajiciho (pfi platbé
pfedem - bezhotovostni platbé pfevodem Ci vkladem na ucet). Zbozi, které neni skladem,
prodavajici expeduje, jakmile je to mozné (zpravidla do 7-30 dn( od uzavieni kupni
smlouvy, v pfipadé platby pfedem pak za podminky plné uhrady kupni ceny); o pfesném
datu pak prodavajici kupujiciho informuje. Kupujici si mize zboZi vyzvednout rovnéz
osobné v provozovné prodavajiciho, po doruceni informace prodavajiciho, ze zbozi je na
provozovneé pfipraveno k vyzvednuti, a to oproti uhrazeni kupni ceny (v pfipadé platby v
hotovosti vdané provozovné prodavajiciho), popf. po pfedchozi uhradé kupni ceny (pfi
platbé pfedem — bezhotovostni platbé pfevodem ¢i vkladem na ucet); v takovém pfipadeé
plati, Ze zbozi bude na provozovné prodavajiciho pfipraveno k vyzvednuti obdobné ve
lhtach shora uvedenych pro expedici zbozi. O pfesném datu pfipravenosti zbozi

k vyzvednuti pak prodavajici kupujiciho informuje. Kupujici ma kdykoli moznost se ohledné
pfiblizného terminu dodani informovat u prodavajiciho, a to i pfed uzavienim kupni
smlouvy (kupujicimu se doporucuje zejména v pfipadé zbozZi vyrabéného na zakazku nebo
zbozi, které neni skladem). Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat okolnosti, které
prodavajici neumi ovlivnit a pro které nastane nesplnitelnost dodani objednaného zbozi
kupujicimu; v takovém pfipadé se pouzije postup podle nasledujiciho odstavce.

4.2 Pokud vyse uvedend doba dodani bude z technickych dlivodd nesplnitelna
(nedostupnost zbozi), prodavajici se zavazuje o tom neprodlené informovat kupujiciho a
pokud nedojde k dohodé prodavajiciho a kupujiciho o dodani zboZzi v nahradni Lhté, o
dodani nahradniho zbozi ani o jiném nahradnim plnéni, je kterakoliv ze stran opravnéna od
kupni smlouvy na dodani zbozi odstoupit; v takovém pfipadé se prodavajici zavazuje
nejpozdéji do 14 dnd od nabyti U¢innosti odstoupeni vratit zaplacenou kupni cenu nebo



zalohu, a to stejnym zpUlsobem, jaky byl pouzit pfi jeji platbé kupujicim, pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnou jinak. Kupujici - spotfebitel je obdobné opravnén od
kupni smlouvy odstoupit v pfipadég, Zze prodavajici je v prodleni s odevzdanim zbozi z jiného
dlvodu a svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérené Lhate, kterou mu kupujici
poskytl. Kupujici — spotiebitel mize od kupni smlouvy odstoupit bez dodatec¢né lhlty v
pfipadé, ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v ur¢eném case nezbytné s ohledem na
okolnosti pfi uzavieni smlouvy nebo okolnosti, které kupujici sdélil prodavajicimu pred
uzavienim kupni smlouvy.

4.3 Ma-li prodavajici zbozi dle objednavky kupujicino dodat na misto doruceni stanovené
kupujicim, zavazuje se prodévajici odeslat zboZi kupujicimu na adresu v Ceské republice ,
kterou kupujici uvede v objednavce jako misto doruc¢eni, a kupujici je povinen zbozi pfi
dodani prevzit. Prodavajici odevzda zboZi kupujicimu — podnikateli pfedanim prvnimu
dopravci k pfeprave pro kupujiciho a umoznénim kupujicimu uplatnit prava z pfepravni
smlouvy vici dopravci. Kupujicimu - spotrebiteli prodavajici odevzda zbozi, jakmile
dopravce pfeda zbozi kupujicimu nebo kupujicim uréené osobé.

4.4 Dodani na misto doruceni zahrnuje dodani zbozi po prvni uzamykatelné dvere bez
vynasky zboZi dle podminek dopravce a zplsobu dodani zvoleného kupujicim pfi

vvvvv

nakladech na dodani zbozZi jsou k dispozici na : www.1028.store

4.5V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zplGsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen nahradit
prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zpusobem doruceni (kupujicimu zanika pfipadny narok na dodani zbozi ,zdarma“ (v
cené zbozi), pokud se takové dodani na dané zbozi vztahovalo). V pfipadé, kdy prodavajici
nabizi dopravu zbozZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi
na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k casteCnému odstoupeni
od kupni smlouvy a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy,
nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle
predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen
dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

4.6 Zbozi, které bylo uhrazeno pfedem, bude pfedano jen kupujicimu ¢i osobé opravnéné k
pfevzeti zbozi za kupujiciho, pficemz v pfipadé pfedani zbozi dopravcem bude za takovou
osobu povazovana osoba, ktera splni pozadavky vyzadované dopravcem pro predani zbozi,
zejména pfi predani zbozi zna podstatné nalezitosti objednavky, prokaze svou totoznost, Ci
sdélijiné jedinecné identifika¢ni udaje (pfedem sdélené prodavajicim &i dopravcem
kupujicimu) opraviujici ji k pfevzeti zbozi (PIN kdd apod.).

4.8 Pri prevzeti zbozi je kupujici povinen zbozi vizualné zkontrolovat a prekontrolovat
neporusSenost obalu a zbozi. Kupujici je opravnén zbozi neprevzit v pfipadée, ze je na zbozi
nebo na jeho obalu viditelné mechanické poskozeni zplsobné prepravou nebo v pfipadé,
Ze zbozi neni Uplné. V takovém pfipadé je kupujici povinen sepsat s pracovnikem



prodavajiciho anebo pfepravni spolecnosti, ktera zajiStuje dopravu zbozi, protokol o
Skodé/reklamaci. Podpisem prlvodniho listu kupujici stvrzuje, Ze zésilka byla dodana v
poradku.

4.9V pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi je prodavajici v pozici uschovatele (§
2120 odst. 1 obéanského zakoniku) a na pravni vztah kupujiciho a prodavajiciho se pouziji
pfiméfené ustanoveni obcanského zakoniku o smlouvé o tischoveé (8 2402 a nasl.
obcanského zakoniku). V pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi delSiho nez 5 dnd,
bude prodavajici opravnén uctovat si za Uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50 K¢ za kazdy, byt i
jen zapocaty, den Uschovy za kazdy jeden kus zbozi, s jehoz pfevzetim je kupujici v
prodleni. V pfipadé prodleni s pfevzetim zbozi delsiho jak 10 dnli mUzZe prodavajici téz:

(i) zbozi prodat na ucet zakaznika za podminek dle § 2126 obCanského zakoniku a vytézek z
prodeje vydat zakaznikovi; nebo

(ii) odstoupit od kupni smlouvy na dodani zbozi zakaznikovi a vratit zakaznikovi kupni cenu
zbozi.

Vytézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a pfipadné ucelné
vynalozené néklady spojené s prodejem zbozi prodavajici uhradi pfevodem na bankovni
UcCet zakaznika, je-li prodavajicimu znam nebo, neni-li prodavajicimu znam bankovni ucet
zékaznika, ponechad na internim G¢tu prodavajiciho jako pohledavku zakaznika s
oznacenim jména zakaznika a tohoto vyzve k prevzeti (popf. sdéleni bankovniho uctu pro
vydani); tato pohledavka se neuroci. Narok prodavajiciho na nahradu Skody ani jeji vysSe tim
nejsou dotceny.

5 PRAVA Z VAD A POPRODEJNI SERVIS

5.1 Prava vznikajici kupujicimu - spotfebiteli z vadného plnéni se fidi platnou pravni
Upravou (zejména 8 2165 a nasl. zakona ob&anského zakoniku) a platnym Reklamacnim
fadem podnikatele Olha Tsykunova

5.2V pripadé kupujiciho — podnikatele se prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho fidi
obcanskym zakonikem, pokud neni dale stanoveno jinak. Kupujici — podnikatel je povinen
zjevné vady zbozi nahlasit prodavajicimu do 24 hodin od pfevzeti zbozi a zbozi nepouzivat.
PozdéjSi reklamace tohoto charakteru nemusi byt prodavajicim akceptovany. Skryté vady je
kupujici — podnikatel povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pfi dostatecné pédi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od odevzdani zbozi
prodavajicim kupujicimu, pokud ze zaru¢niho listu vyrobce dotéeného zbozi nevyplyva jina
zarucni doba. Pfi uplatnéni prav z vad dle ustanoveni 8 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku
(tj. uplatnéni prava na odstranéni vad dodanim nového zbozi bez vad, resp. chybéjiciho
zbozi, opravu zbozi, pokud jsou vady odstranitelné, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od
smlouvy) je kupujici — podnikatel povinen dodat prodavajicimu reklamované zbozi véetné
faktury nebo jiné formy dafiového dokladu, a to v kterékoliv z provozoven prodavajiciho. V
pfipadé uplatnéni prava na vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy je kupujici -



podnikatel povinen dodat prodavajicimu zbozi véetné originalniho baleni a veSkerého
pfisluSenstvi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici — podnikatel povinen vratit, vSe
co podle kupni smlouvy obdrzel, tj. v pfipadé, ze byl se zakoupenym zbozim poskytnut
prodavajicim darek nebo jiné plnéni za zvyhodnénou cenu, pfipadné symbolickou cenu, a
od kupni smlouvy bylo odstoupeno, je kupujici — podnikatel povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim poskytnuté darky, resp. plnéni poskytnuté za zvyhodnénou nebo
symbolickou cenu (8§ 1727 ob&anského zakoniku). Kupujici — podnikatel je povinen
poskytnout soucinnost nutnou pro vyplnéni reklamacéniho protokolu povéfenym
pracovnikem prodavajiciho.

5.3V pfipadé vad, za které prodavajici kupujicimu neodpovida, je prodavajici opravnén
zprostfedkovat zakaznikovi opravu zboZi prostfednictvim dohodnutych partnerd, a to ve
lhatach, zplsobem a v cendch, které jsou uréeny timto partnerem a o kterych prodavajici
kupujiciho bude informovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni od daného
partnera.

5.4V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a ustanovenimi
reklamacniho fadu, budou mit pfednost ustanoveni reklamacniho fadu.

6 ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1V souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku ma kupujici — spotfebitel (ne vSak
kupujici - podnikatel) pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dn(. Lhata podle véty prvni
bézi ode dne prevzeti zbozi, pficemz jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik polozek
(druh(l) zboZi nebo dodani vice kusll zbozi, bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni
polozky nebo posledniho kusu zbozi, nebo jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je
pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi.

6.2 Spotiebitel mizZe odstoupit od smlouvy jakymkoliv prohldsenim ucinénym vici
prodavajicimu, napf. spotfebitel mizZe oznameni o odstoupeni od smlouvy dorucit e-
mailem na 1028.store@gmail.com, pfedat na libovolné provozovné prodavajiciho, oznamit
telefonicky na zakaznické lince tel. ¢. +420 773 026 640. V pfipadé odstoupeni pisemnou
formou musi byt ozndmeni o odstoupeni prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v
¢lanku 6.1 vySe.

6.3 Prodavajici doporucuje spotrebiteli, aby pro urychleni procesu spojeného s
odstoupenim od smlouvy pouzil vzorovy formulaf odstoupeni od kupni smlouvy. V takovém
pfipadé potvrdi prodavajici spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu pfijeti vyplnéného
formulare.

6.4 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zboZzi,
které od prodavajiciho obdrzel, a to na vlastni naklady, a to i vtom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ledaze se smluvni strany
dohodly, Ze si prodavajici zbozi sém vyzvedne (v takovém pfipadé ¢ini vySe nakladl



spojenych s vracenim zboZzi ¢astku 15,- K¢ za 1 km jizdy pracovnik( prodavajiciho z nejblizsi
provozovny prodavajiciho za U¢elem prevzeti zbozi a jeho vraceni do této provozovny).
Lhita je zachovana, pokud spotiebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim.

6.5 Zakoupené zbozi mlZe spotiebitel zaslat nebo predat bud do kterékoliv provozovny
prodavajiciho, nebo na adresu, kterou mu sdéli prodavajici po obdrzeni oznameni o
odstoupeni. ZboZi odeslané prodavajicimu na dobirku nebude prodavajicim prevzato.
Vracené zbozi musi byt zajiSténo pro prepravu tak, aby se predeslo jeho poSkozeni.

6.6 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy a bude-li vracené zboZi ve stavu, v jakém bylo pfi
pfevzeti spotfebitelem (s pfihlédnutim k opotfebeni zplisobenému v mife nezbytné nutné
pro jeho vyzkous$eni (zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti) zptisobem obdobnym a
obvyklym pfi nakupu zboZzi v kamenném obchodg), a to v€etné veSkeré dokumentace
(zarucni list, navody) a pfisluSenstvi, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnéacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, véetné nakladd na dodani zbozi (kromé dodateénych
nakladl vzniklych v disledku toho, Ze spotiebitel zvolil zplsob dodani, ktery je jiny nez
nejlevné;jsi zptsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim), a to stejnym zplisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se nedohodnou jinak.

6.7 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, nez obdrzi zboZi nebo nez mu spotiebitel prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal, dle toho, co nastane dfive.

6.8 Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty vraceného zbozi v diisledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez bylo nezbytné nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi (tj. zplsobem obdobnym a obvyklym
pfi ndkupu zbozi v kamenném obchodé), nebo v dlsledku toho, Ze zbozi neni kompletni
(chybi nékteré jeho pfislusenstvi apod.).

6.9V pfipadé, Ze spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, jak je uvedeno v pfedchozi
véte, je prodavajici opravnén zapocist své pravo na nahradu za snizeni hodnoty vraceného
zbozi na vracenou kupni cenu; vysSi této nahrady je vSak povinen prokazat.

6.10 Pokud je se zakoupenym zboZim poskytovano prodavajicim kupujicimu na zakladé
objednavky kupujiciho dalSi plnéni za zvyhodnénou cenu, pfipadné symbolickou cenu
nebo jako darek, je smlouva mezi prodavajicim a kupujicim na dodani takového plnéni
uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy,
smlouva na dodani dal§iho plnéni pozbyva uc¢innosti a spotfebitel je povinen spolu s
vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté plnéni (i darky) které si objednal. V
pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné
obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlivodného obohaceni dobfe mozné,
ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny.

6.11 Spotiebitel nemuize odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 ObcZ):



a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé, ze byly
poskytovany za uplatu pouze, pokud se zapocalo s jejich plnénim s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitelem prfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli prodavajiciho a k némuz mtze dojit béhem Lhty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo prizpiisobeného jeho
osobnim potfebam,

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jako i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

e) o neodkladné opraveé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném
spotrebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dild nutnych k provedeni opravy
nebo udrzby,

f) o dodavce zboziv zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodU neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil (napft. holici strojky,
epilatory apod.),

g) o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uréitém obdobi,
jakoz i v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 Obc¢Z.

6.12V pfipadé, ze kupujici - spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, zanikaji i zavazky ze
vSech vedlejSich smluy, jejichz pfedmétem je poskytnuti sluzby souvisejici s danou kupni
smlouvou (smlouvy o vazaném uvéru (splatkovém prodeji), pojistné smlouvy, smlouvy o
prodlouzené zaruce nebo pojisténi) uzavienych kupujicim s prodavajicim nebo
prodavajicim zprostfedkovanych. Pfipadné vraceni plateb uhrazenych kupujicim dle
vedlejSich smluv bude provedené v souladu s obchodnimi podminkami, jez se vztahuji na
tyto vedlejsi smlouvy.

7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAIJICIM

7.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni zavazku kupujiciho z
kupni smlouvy, zejména z dlivodu nezaplaceni ceny zboZi ze strany kupujiciho, prodleni
kupujiciho s pfevzetim zbozi po koupi zbozi nebo prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi po
vyfizeni reklamace prodavajicim.

7.2 Prodavaijici je opravnén od smlouvy dale odstoupit v pfipadé vyéerpani zasob nebo
ztraty schopnosti prodavajiciho plnit (zbozi neni dodano dodavatelem, doslo k vyrazné
zmeéneé ceny Uctované dodavatelem, apod.). O odstoupeni je prodavajici povinen



neprodlené informovat kupujiciho a pfip. se pokusit dohodnout s nim mozné nahradni
feseni.

7.3 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v pfipadé
zjevné chyby v cené zbozi (¢imz se rozumi zejména situace, je-li cena objednaného zbozi
zjevné jina, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé, aniz by uvedeného zbozi bylo jasné
uvedeno, Ze se jedna o slevu nebo akci) a jiné zjevné chyby v psani majici vliv na podstatné
nalezitosti smlouvy. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu.

7.4\ pripadé, ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
kupni cenu, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét a to stejnym zplsobem, jaky byl pouzit pfi
platbé ceny zbozi kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, v
nejkratS§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od nabyti i¢innosti odstoupeni.

8 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Spokojenost kupujiciho s nakupem zjistuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych
dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do nichZ je e-shop prodévajiciho zapojen.
Tyto dotazniky zasila prodavajici pokazdé, kdyz kupujici nakoupi u prodavajiciho, pokud ve
smyslu 8 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
neodmitne kupujici zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho nebo kupujici neodvola svj
drive udéleny souhlas. Zpracovani osobnich tdajt pro ucely zaslani dotaznikd v rdmci
programu Ovéfeno zakazniky je provadéno na zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho,
ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani zpétné vazby zakaznik( a analyz trzniho postaveni prodavajiciho vyuziva
prodavajici zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely je
prodavajici opravnén pfedavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu
kupujiciho. Osobni udaje kupujiciho nejsou pfi zasilani téchto e-mailovych dotaznik(
predany zadné treti strané pro jeji vlastni cely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu Ovéreno zakazniky mlze kupujici kdykoli vyjadfit néamitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

8.2 Informace tykajici se ochrany osobnich Udajd v souvislosti s pravni Gpravou v oblasti
ochrany osobnich Udajd - Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich tidajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
(dale jen ,,GDPR®) - a zavedenim opatfeni na zajisténi souladu postupt prodavajiciho s
GDPR a se souvisejicimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl (napf.
zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd), najde kupujici na strance Zpracovani
osobnich udaja.

9 POTVRZENI SOUHLASU S VOP A REKLAMACNIM RADEM



Kupuijici pfi potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu prodavajiciho
potvrzuje, Ze se seznamil a Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim
fadem podnikatele Olha Tsykunova

10 DALSI INFORMACE

10.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky tiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11 UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

11.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, ktera nabude
ucinnosti nejdfive dnem uverfejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na
internetové strance prodavajiciho. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy
fidi znénim obchodnich podminek platnym ke dni, kdy byla kupni smlouva uzavfena.

11.2 Prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy a v souvislosti s touto se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava
soukromeého, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,,obCansky
zakonik“), a je-li smluvni stranou spotrebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o prévu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.3 Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

11.4 Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy a reklamacni protokol.

11.5 Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 01. 8. 2024 a plné nahrazuiji
pfedchozi obchodni podminky.

VSeobecné obchodni podminky

|.Zakladni ustanoveni

-Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi
firmou Olha Tsykunova

(dodavatel) a jejimi zakazniky (odbératel). Pisemna ujednani mezi ucastniky jsou



upfednosténa pred témito

vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

—Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se vzdy fidi platnou legislativou Ceské republiky.
Neni-li uvedeno

jinak, je v téchto vS§eobecnych obchodnich podminkach uvedena firma Olha Tsykunova
jako dodavatel.

Il. Pfedmét prodeje

- Pfedmétem prodeje je libovolné zbozi a sluzby uvedené v internetové nabidce nebo vjiné
nabidce dodavatele (katalogu, ceniku, akénich letakd aj.), které jsou v dobé objednavky
platné

pro konkrétni odbératele.

[ll. Cena

— Ceny uvedené v katalozich a cenicich dodavatele jsou vZdy platné ke dni vydani a
dodavatel si vyhrazuje

pravo zmeény cen bez predchoziho upozornéni v ndvaznosti na Upravy cen vyrobcu,
pfipadné na pohyby kurzu

CZK vii¢i cizim ménam. Dodavatel neni odpovédny za chyby vzniklé pfi tisku nabidkovych
materiald.

- Pro upfesnéni a specifikace zbozi mlzZe poZadovat odbératel po dodavateli cenovou
nabidku. Tato je platna

30 dni od jejiho vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

— Ceny nezahrnuji balné i dopravné a pfipadné dalSi dodatecné naklady, o kterych vSak
musi byt odbératel

informovan.

IV. ZplGsob objednavani

— Objednavky mohou byt dodavateli doruc¢eny jakymkoliv pisemnym zplsobem
(internetem, postou,

telefonicky, e-mailem, osobné).

—Vaze-li se objednavka ke konkrétni cenové nabidce, musi byt tato cenova nebo jina
zvyhodnujici nabidka

pfi objednavce uplatnéna — napt. dopsana do poznamky pfi objednavce prostfednictvim
internetu, jinak nelze

pozdéji reklamovat nedodrzeni nabidnutych podminek obchodniho pfipadu.

— Cena dodavky se fidi platnym cenikem v dobé pfijeti objednavky.

— Objednavka musi obsahovat pfesnou adresu mista dodani

a kontaktni osobu, telefon (pokud se li§i od adresy objednavatele), dale jednoznac¢né
uréeni zbozi,

pozadované mnozstvi a pozadované dodaci podminky, jako je termin dodani a jiné
specifické pozadavky.

- Pokud si objednavatel nepfreje dil¢i plnéni dodavky, je nutné tuto skute¢nost uvést na
objednavce.

V. Potvrzeni objednavky a dodaci podminky

— Dodavatel vystavi na zadost odbératele potvrzeni objednavky, ve kterém bude uveden



predpokladany termin

dodani. Pokud odbératel nesdéli do 2 pracovnich dnl pisemné, telefonicky, e-mailem &i
jinym prokazatelnym

zpUsobem svoje namitky, bude potvrzeni objednavky, resp. takto vznikla kupni smlouva,
povazovano za

zavazné.

-V pfipadé, ze objednavka odbératele bude jednoznadna a jeji pisemné potvrzeni nebude
odbératelem

vyslovné pozadovano, je dodavatel opravnén expedovat zbozi i bez pisemného potvrzeni
objednavky odbérateli.

-V odlvodnénych pfipadech dodavatel potvrzuje pfijatou objednavku formou Kupni
smlouvy. V tomto pfipadé

je kupni smlouva povazovana za uzavienou az po jejim podpisu obéma smluvnimi stran
Dodavatel mUzZe stanovit finan¢ni limit nebo jiné podminky, pfi kterych je objednavka
vyfizovana pouze na

dobirku nebo na zalohovou platbu.

—-Lh0ta pro odeslani objednavky je zpravidla 4 az 5 pracovni dny poéinaje pracovnim dnem,
ktery nasleduje

po dni, kdy byla objednavka pfijata. V pfipadé zbozi s del$i dodaci lh(tou bude odbératel o
terminu

dodavky informovan telefonicky nebo e-mailem (pokud tato mozZnost existuje). V zavislosti
na rozsahu

a struktufe je mozné plnéni objednavky v nékolika dil¢ich dodavkach, pokud neniv
objednavce vyslovné

uvedeno jinak.

— Aktualni ceny a podminky pro pfepravu jsou uvedeny v platném ceniku dodavatele:

a) pfi odbéru zbozZi rozmeérného ¢i tézkého bude uétovano dopravné dle nabidky dodavatele
nebo

dle dohody mezi dodavatelem a odbératelem.

b) Pfi dodéavkach zbozi mimo tzemi Ceské republiky bude Gétovana doprava dle dohody.

v smluveném terminu, budou odbérateli vyuctovany odpovidajici naklady.

VI. Ruseni objednavek a kupnich smluv

— Odsouhlasené objednavky a kupni smlouvy lze ruSit jen pisemné vzajemnou dohodou
obou stran. V pfipadé

objednavky nékterou z elektronickych dalkovych komunikacnich prostiedkd muze
odbératel vratit

objednavku do 14 dnll od data jejiho prevzeti bez udani ddivodu. Podminkou je neporusené
vnitfni baleni

dodanéhozbozi (tuba, kelimek, davkovac aj.)Odstoupit od smlouvy bez udani divodu
nelze, pokud bylo zboZi jiz Easteéné nebo zcela spotfebovano. Kupuijici je pfi zasilani zbozi
zpét prodavajicimu z jakéhokoliv divodu povinen zvolit vhodny obal zasilky a

zasilku radné zabalit tak, aby nedoslo k poSkozeni zasilaného zbozi

- zjevné neposkozena etiketa vnitiniho baleni véetné krabicky, do které je umistén



kosmeticky pfipravek.

— Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli storno poplatek do vySe 50% ceny pfedmétu k
pokryti u¢elné

vynaloZzenych nakladu k zajisténi predmétu zboZzi.

VII. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

Uhradu zboZi uskuteéniuje odbératel:

a) prevodem na ucet dodavatele se stanovenou splatnosti,

b) dobirkou pfi prevzeti zbozi,

c) Uhradou pfedem na Ucet dodavatele.

- Nebezpecivzniku Skody na zboZzi pfechazi na odbératele okamzikem jeho pfevzeti. Zbozi
se stava majetkem

objednavatele az po uhrazeni plné ceny dodavateli.

VIIl. Reklamacni fizeni a zaruka

— Dodavatel odpovida za Uplnost a spravnost dodéavky dle dodaciho listu.

- Odbératel je povinen zkontrolovat pfi pfevzeti zboZi jeho mnozstvi, Uplnost, spravnost,
neporusenost

dodavky a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu. Neni-li dodavka v pofadku, je
odbératel povinen toto

uvést na dodacim ¢i pfepravnim listu. Pokud to charakter a velikost dodavky nedovoluje
nebo pfi pfepravé

dopravni sluzbou ¢i posStou, je mozné reklamovat Uplhost a spravnost dodavky nejpozdé;ji
do 5 kalendarnich

dnd ode dne prevzeti.

—Zarucni doba na skryté vady, funkénost atp. je stanovena na 12 - 24 mésicl od data
vyroby zbozi, pokud neni

zarucni lhdta dodacim listem nebo zaruénim listem vyslovné stanovena jinak. Dodavatel
vystavi fakturu,

doklad o zaplaceni nebo dodaci list se zaru¢nimi podminkami s vyznac¢enim data prodeje,
konkrétni délkou

zarucni doby, typu a ¢Cisla vyrobku pro objednané zbozi. Zaru¢ni doba muze byt uvedena na
misto uvedenych

dokladi na vnitfnim a vnéjsim baleni zbozi. U kosmetickych pfipravk(l je vzdy uvozena
slovy: ,,Spotfebujte

nelépe do:“.

- Reklamace musi byt vzdy uplatnéna pisemnou formou s uvedenim specifikace
reklamovaného zbozi, popisu

zavady, Cisla a data objednavky, dodaciho listu nebo faktury a jména osoby odpovédné ze
strany

odbératele za vyfizeni reklamace a prokazatelné dodana spolu s reklamovanym
pfedmétem dodavateli.

—Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim navodu k pouziti,
neprovadénim bézné

uzivatelské udrzby, provedenim zmény na zbozi bez autorizace dodavatele, chybnou



pfepravou ¢i skladovanim.

—Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotrebeni.

—Zarucni podminky jsou pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze odbératel neni v prodleni s
Uhradou zbozi.

- Zjisti-li dodavatel, Ze reklamace je neopravnéna, budou naklady spojené se zjiSténim
rozsahu Skody

a opravou odbeérateli vyuctovany v plné vysi.

— Odbératel musi vracet dodavateli zbozi, pokud mozno, v originalnim obalu nebo v obalu
funkéné plné

nahrazujicim plvodni baleni.

- Reklamacni fizeni zapocne dodavatel okamzité po obdrzeni reklamace odbératele a
informuje

o pfedpokladaného terminu vyfizeni reklamace zpravidla do 5 dni od jeho obdrzeni.
—Dodavatel je opravnén k zajisténi zaru¢niho servisu pouZzit tfetich osob.

— Odbératel ma pravo vratit objednané zbozi, pokud se jedna o kosmeticky pfipravek, do 14
dnl od data jeho

koupé bez udani dlivodu. To plati v pfipadé, Ze:

a) neni spotfebovano vice jak 50% deklarovaného mnozstvi vraceného kosmetického
pfipravku a vyrobek je

vracen v plivodnim obalu,

b) vyrobek je odeslan na adresu dodavatele s kopii dokladu o koupi (faktura, doklad o
zaplaceni),

c) vyrobek byl fadné v terminu splatnosti zaplacen.

Naklady na odeslani takového kosmetického pfipravku dodavateli hradi odbératel.
Dodavatel pfi splnéni uvedenych

podminek odesle do 14 pracovnich dnt ¢astku za vraceny kosmeticky pfipravek, ktera je
rovna cene, za kterou odbératel kosmeticky pripravek zakoupil (do ceny neni zapocitavano
poStovné a jiné prepravni sluzby) a kterad bude snizena o poplatky za transakci, kterou si
Uctuje transakeni organizace.

IX. Zavérecna ustanoveni

Odbératel objednanim zboZi dle katalogu, nabidky ¢i jinych prodejnich materiald
dodavatele vyjadfuje svij souhlas

s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Jakékoliv pozadavky odbératele, které
nejsou v souladu s témito

VSeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele, musi byt dohodnuty pfedem a stvrzeny
pisemnou dohodou obou

smluvnich stran, jinak budou povazovany za neplatné.

Reklamacni rad

Pfi dodrzeni pokyn( pro instalaci, obsluhu a UdrZzbu ru¢ime za to, Ze spotfebi¢ bude mit
vlastnosti stanovené pfislusnymi technickymi normami.



Zaruka se nevztahuje na tzv. provozni servis (doplfiovani ¢i vyména chladici tekutiny,
odvzdusnéni pfistroje, zaneseni vzduchového/saciho potrubi). Zakaznik si toto m(ze
objednat jako placeny servis dle sazebniku.

Narok na uplatnéni zaruky mlze zaniknout, pokud:

platnost zaruky je podminéna odbornym uvedenim pfistroje do provozu, ktery musi
odpovidat platnym normam a bezpecénostnim predpisiim. Dalsi podminkou poskytnuti
zaruky je doklad o zakoupeni vyrobku.

= vady zplUsobené neodbornym uvedenim pfistroje do provozu /neodborné instalace,
ktera neodpovida platnym normam a bezpecnostnim predpisim/,neodbornou
obsluhu a udrzbu spotfebice.

= zaruka se dale nevztahuje na vady, které byly zplsobeny nespravnym pouzivanim
pfistroje, nebo jeho nadmeérnym zatézovanim.

= zaruka se rovnéz nevztahuje na opotiebeni pfistroje zplsobené jeho béznym
pouzivanim.

= vady zplUsobené poruchami nebo nedostatky v pfivodnich médiich, poskozeni
statickou elektfinou, pfepétim v elektrickeé siti.

= vady zplUsobené vnéjsimi vlivy, poskozeni pfi pfeprave,(zjevné poskozeni zbozi nebo
jeho obalu je tfeba ihned feSit s dopravcem. Zakaznik neni povinen takovéto zbozi
od dopravce prevzit a musi o zjiSténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).
Jina manipulace, Zivelné udalosti.

= mechanickym poskozenim vyrobku
= vady zplUsobené zadsahem treti osobou
= porusenim Ci odstranénim ochrannych peceti a identifikacnich nalepek na zbozi

Doporucujeme zdkaznikovi, aby v pfipadé reklamace mél k dispozici doklady prokazujici
odbornou instalaci pfistroje.

Postup pfi reklamaci

1. Informujte nés o reklamaci spolu s popisem zavad pisemné, e-mailem na:
1028.store@gmail.com

Na zakladé této informace vam bude zaslan postup k reklamaci.

2. Reklamované zbozi zaslete na adresu naseho servisu:
Olha Tsykunova , Tlumacovska 2766/26, 155 00, Praha 5



3. Do zasilky uvedte davod reklamace, pfiloZte kopii dafiového dokladu a telefonni kontakt,
popfipadé Cislo uctu.

4. Zbozi na reklamaci musi byt kompletni véetné pfipojnych kabel( a veSkerého
pfislusenstvi. V opaéném pfipadé nebude reklamace uznéna jako opravnéna.

5. Reklamované zbozi NIKDY neposilejte dobirkou, vtomto pfipadé balik nebude pfijat.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny:
Prodavaijici si vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:
1) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava

2) vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zbozi

Souhlas s obchodnimi podminkami

Kupuijici souhlasi s obchodnimi podminkami a tento svobodny souhlas potvrzuje
potvrzenim a odeslanim internetové objednavky prodavajicimu, pfipadné pfevzetim zbozi.
Zaroven dochazi k uzavieni kupni smlouvy podle obchodniho zakoniku.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vS§echny kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim.
Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit obchodni podminky.

Ochrana osobnich udaju

NasSe prace s osobnimi daty plné podléha zakonnym normam, zejména zakonu o ochrané
osobnich udaja.

Pfi nakupu pozadujeme tyto udaje: nazev firmy nebo jméno a pfijmeni podnikatele, Uplnou
faktura¢ni a dodaci adresu pokud neni totozna s fakturacni, telefonické spojeni, e-
mailovou adresu, poptipadé IC a pfipadné DIC.

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dalsi Vasi ¢innosti v nasem internetovém
obchodé maji rovnéz divérny charakter a podléhaji stejnym bezpeénostnim pravidllim jako
prace s osobnimi udaji.

VSechna data, ktera o Vas a VasSich nakupech ziskame, chranime pfed zneuzitim, nikomu
jinému neposkytujeme (vyjma spolecnosti zajistujici spedicni sluzby nebo platebni styk,
které obdrzi nezbytné minimum informaci o zakaznikovi, potfebné pro bezproblémové



vyfizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani naSich sluzeb.
Vyhrazujeme si pravo vyuzit Vase udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalSich
marketingovych aktivitach.

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim
osobnich Gdajd v uvedené mife a souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.

DULEZITE SDELENI - NEVYZVEDAVANI DOBIREK
Chtéli bychom vSechny zakazniky upozornit, ze:
Nevyzvednuti dobirky neni odstoupeni od kupni smlouvy!!!

Posledni dobou se mnozi nevyzvedavani dobirek, proto jsme nuceni stejné jako ostatni e-
shopy zah4jit opatfeni proti tomuto jednani.

Pokud chcete od kupni smlouvy odstoupit, lze objednéavku, pokud jesté nebyla odeslana,
stornovat. Vzdy je ¢asova prodleva mezi objednanim a odeslanim baliku.

Dalsi moznost je, zasilku prevzit a zbozi nam vratit ve 14 denni lh(té.

Na zakladé obchodnich podminek a v souladu s §544 - 545 Obc&anského zakoniku (zak.c.
40/1964 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist) v pfipadé nevyzvednuti dobirkové zasilky
budeme poZadovat Uhradu naklad( spojenych s expedici Vasi objednavky ve vysi 160 - 500
Ke.

Naklady se skladaji z ceny posStovného a z administrativné technickych naklad(i spojenych

s expedici objednavky (vyskladnéni, zabaleni, vystaveni dokumentt k zasilce, manipulace
se zasilkou...)

V pfipadé Ze ¢astku neuhradite v pozadovaném terminu, budeme nuceni pfistoupit k jejimu
vymahani pravni cestou.

V takovémto pfipadé v§ak budeme pozadovat téZ Uhradu veskerych naklad( spojenych s
jejim vymahanim.

Také bude doty¢ny zédkaznik zapsan do registru nespolehlivych zédkaznik(, kterou vyuzivaji
ostatni e-shopy pro kontrolu spolehlivosti.

Prosim berte toto upozornéni na védomi!

Kazda objednavka je zavazna dle naSich obchodnich podminek. Zakaznici, ktefi si objednaji
zboZi a nasledné nevyzvednou expedovanou zasilku na dobirku, budou zverejnéni v registru
nespolehlivych zakazniki a bude poZadovano uhrazeni vzniklych nakladd na odeslani zboZi
a manipulacni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 160 - 500 K&. Odeslanim objednavky
souhlasite s nasSimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Upozorriujeme,
Ze veSkeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty), mohou byt pfedany



spolecnosti k vymahani pohledavek véetné vsech nakladd s tim spojenych. Objednavku
muZete stornovat do max. 24 hod. od objednani.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 8. 2024.
Olha Tsykunova



